
 
得物直发真的能保证正品吗？

  

得物直发：你买到的到底是不是真货？

什么是得物直发？

得物直发是指平台与品牌官方合作，商品由品牌方直接发货，中间跳过传统渠道商环节的销售模式。
简单来说就是"品牌方→消费者"的B2C模式，与传统"品牌方→经销商→零售商→消费者"的多层分销不
同。

直发如何守护正品身份？

源头供应链把控

品牌方直接参与物流配送，源头控制避免二次流通可能带来的假货风险。每个包装都带有品牌官方防
伪标识，消费者可现场扫码核验真伪。

全程物流追踪系统

得物建立独立验货通道，通过GPS定位+AI图像识别技术，实时监控货物运输过程中的异常情况。异常
包裹会立即触发人工复核机制。

多重身份验证

消费者可通过方式验货： � 查看实物防伪标签与包装细节 � 拨打品牌官方防伪电话验证 �
使用得物App扫码验货功能 � 查看物流轨迹中的官方验货记录

直发模式的适用场景

高价值商品保障

适合购买金额超过商品价格15%的高价值物品，例如： � 万元级别以上的电子产品 �
初价超3000元的奢侈品 � 定制化珠宝首饰

特殊消费场景

� 跨境购物需求（海外直邮） � 节假日礼品采购（防窜货） � 商务送礼场景（需发票溯源）

你可能存在的误解

误区一：直发=官方直营

直发是平台与品牌合作模式，品牌方仍保留定价权和售后服务权，与平台自营商品不同。消费者仍需
通过正规渠道进行售后维权。
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误区二：直发就绝对安全

虽然直发模式显著降低假货概率，但仍存在： � 合作品牌自身供货环节问题 �
物流交接过程中的意外损坏 � 低价商品的真伪鉴别难度

误区三：便宜商品不能直发

技术已实现低成本直发，满足小件商品正品保障需求。例如：某些品牌的小型文创产品，通过优化包
装设计和简化验货流程，实现超低价商品直发。

消费者如何明智选择

在得物购买时，可通过方式判断是否需要选择直发： 1. 查看商品价格是否明显低于市场价（需警惕）
2. 检查品牌方是否在平台开通官方店铺 3. 比较同类商品的物流时效差异 4.
关注商品页面的"正品保障"标识说明

得物直发机制作为互联网零售创新，通过技术手段重构了商品流通链路。虽然直发模式显著提升了商
品真伪保障水平，但消费者仍需保持理性判断，结合商品价值、物流成本等因素综合决策。
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